
1

【我与金融科技的故事】工银瑞信葛荣兴—金融
科技基础运维 10 年随感

【编者按】为深入贯彻落实党的二十大精神，引导基金行业

机构践行《证券期货业科技发展“十四五”规划》，共促基金行

业数字化转型，按照中国证监会总体工作部署，于 2022 年 11 月

开展“证券期货业数字化转型主题宣传月”活动。通过开展“证

券期货业数字化转型主题宣传月”活动，搭建交流平台，展现数

字化转型成果案例，激发金融科技创新活力，营造金融科技长效

发展新生态。该篇为“证券期货业数字化转型主题宣传月”《我

与金融科技的故事》征文之七。

金融科技基础运维 10 年随感

—工银瑞信葛荣兴

笔者一直从事 IT 基础运维的工作，在前辈们带领下逐渐熟悉了工作要

求、承担了各类项目，伴随着公司发展积累了一些经验。有幸经历了金融

单位的基础设施转型，即设备从小型机到 X86、再到虚拟化的发展过程，正

在参与基础架构云化转型。每一次的转型，技术路线都会变化，也带来了

新的系统、工具和运维管理要求，但总有一些经验通用，现整理如下：

一、与业务结合，站在业务提出方的角度换位思考

对业务的支持能力才是科技存在的价值。这不是口头上的或者简单的

按要求提供方案，而是要认真分析业务的场景与目标，找到业务在科技上

的困难点和薄弱环节。合格的科技人员需具备丰富的经验，要能够分析现

有科技手段或者市场上各类方案，结合实际情况提出解决方案或优化方法。

科技人员要换位思考，从业务部门和公司领导的角度考虑事情，看看
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方案是否真的合适，这就是所谓甲方思维。如果缺乏这一思维方式，只是

被动接受业务部门或开发服务商提出的方案，然后依葫芦画瓢去执行，属

于只做事不思考，一点不会有很好效果，存在的问题将会积累和持续；还

有一种错误想法则是认为科技引领业务，科技人员提供给业务的都是市面

上最先进的技术方案，却没有充分考虑实际使用场景和未来可能变化，导

致过度投入或者投入不足，无法很好支持业务发展。

二、对生产环境保持敬畏之心，胆大心细，谨慎操作

基础运维工作中安全生产运维是底线和红线。很多情况下工作的流程

规定的非常细致，是一板一眼，甚至有些死板的，这是为什么？很多新同

事不太理解，其实要求都来自于经验与教训。

譬如变更操作时间为什么要避开生产交易时间，有人觉得白天上班空

闲时不让做变更，非要大家都下班了才去加班操作是多此一举。尤其有些

操作会被认为对生产环境无影响，如在基础系统中调整下磁盘空间等常规

操作，为何要规避生产时间？主要在于规避误操作，人为操作容易出错，

避开交易时间可避免失误影响交易时间段的业务处理。

因此生产操作必须遵守规范，科技运维先要熟悉了解规范与流程，开

始先按这些要求执行，在执行的过程中体会各个规范和要求背后的出发点，

管控的什么风险，此后加上自己的思考，随着技术的不断发展和新工具引

入，原有的风险防护措施是否还生效？或风险是否已经被新的工具解决？

新技术等是否引入新的风险？思考这些后，再看制度与规范，就明白这些

不是简单的文本，而是我运维经验的积累体现。在理解的基础上，运维人

员才能结合实际工作不断调整和完善它们。


